
2014年度
声の受付件数
合計

174,518件

カード
116,255件

観たこと
聴いたことカード
101,306件

こえのポスト
14,949件

食卓を笑顔に食の安心だより 食卓を笑顔に食の安心だより

かける量を調整しやすくす
るため、大きさの違う弓形
の穴がふたつあるキャップ
に変更しました。また、材
質を全てプラスチックに変
更し、分別不要にしました。

パルメザンチーズ容器は小さい振り
出し口しかなく、一度に多く使いた
い時には不便です。大きい振り出し
口をつけるか、フタが取り外せるよ
うに改善できませんか。

こえ

【改善前】→【改善後】

パッケージを開けるときの
つまみの部分に凹凸を付
けました。凹凸をつけるこ
とでフイルムとフィルムの
間に隙間ができ、開けや
すくなります。

ロースハムの開け口が
非常に開けにくいです。こえ

組合員の声レポート
コープでは、組合員の声を大切に、
「電話」「メール」「カード」「お申し出」の４つの方法で承っています。

こえがかたちに
寄せられた声が、実際に品質向上につながった事例をいくつか紹介します

声に応え、果汁飲料 1000ｍｌな
どの「あけくち」表示を大きく見
やすく変更しました。　
※２０１４年１２月初旬より下記８品を順次変更
オレンジ・アップル・グレープフルーツ・カフェオレ・
ピンククレープフルーツ・パインアップル・野菜ジュー
ス・のむヨーグルト

カードは、組合員が
直接記入する「こえのポスト」と、

コープの職員が
組合員から聴いたり、

観たりしたことを記入する
「観たこと聴いたことカード」

があります。

メール
6,647件

お申し出
27,924件

電話
23,692件

コープ牛乳の『あけくち』の字
が大きく見やすくなりました。
ＣＯ・ＯＰカ フ ェ オ レ、ＣＯ・ＯＰ
アップルジュースなどの飲料の開
け口も見やすくして欲しいです。

こえ

組合員から寄せられる声は、年間17.4万件
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コープ商品が2015年6月から新しくなります！

日本生協連の取り組み例を紹介します。

安全と安心を
大切に、

より良い品質を
追求します。

想いをつなぎ、
共感を広げます。

食卓に、
笑顔と健康を

届けます。

 地域と社会に
貢献します。

くらしの声を聴き、
価値あるものを

つくります。

原　料

品　質

製　造

流　通

【改善前】→ 【改善後】

パルメザンチーズ

アップルジュースなどの飲料

ロースハム

コープ商品の
食品安全・品質保証
の取り組み

【改善前】
→

【改善後】

「くらしと食」の安心を願う多くの組合員の参加によって、育てられてきたコープ商品。
これからも組合員の想いをかたちにするため、５つの約束をもとにもっと素敵なコープ商品
になります。

ＣＯ・ＯＰ≪クオリティ≫旨さジューシーハンバーグの開発事例
商品開発を行う時、フードチェーンのつながりの中で起こるかもしれ
ない様々な不具合の可能性を想定します。それぞれの可能性について
対策を行い、点検や検査で確かめました。

ＣＯ・ＯＰ《クオリティ》は、おいしさにこだわった新しいコープブランドです。100人規
模モニターアンケートでも「おいしい」または「ややおいしい」と答えた方が94.5％と
高い評価を得ました。

この商品の《クオリティ》のひとつに、牛肉と豚肉の配合比へのこだわりがあります。
仕様書どおりに配合される仕組みとなっているか、日本生協連による工場調査で帳票類
の記録状況を確認しました。

日本生協連の点検項目をもとに、製造環境・工程管理状況を調査し、基本的に問題
がないことを確認しました。より細かな問題点を無くすために、マニュアルや記録
の整備及び清掃の強化等、いくつかの必要な改善を行いました。

パッケージが、配送に耐えられる強度を持っているか？
包材の材質や厚みなどを確認した上で、実際に商品に衝撃を与える落下試験を行いました。
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